
“2018 年 Indego 业务计划更新”是一项战略计划，旨在提供一份指南，促进费城未来五年单车共享计划的发展
和管理。本计划是依照 CONNECT 战略交通规划 针对费城的交通框架而制定。 

 
2018 年业务计划更新
摘要 – 2018 年 10 月

机会和通达 – Indego 应改善费城的个人出行便利性，并为人们提供更优质的交通工具来到达我们
这个城市的各个角落。Indego 应提供优质和可靠的服务，并纳入费城公共交通网络的扩展建设，同
时确保本计划对所有用户具有成本吸引力。

公平 – Indego 应为所有用户提供包容的、易于取用、价格合理的服务。Indego 应改善低收入人群的
准入条件，鼓励所有年龄的人参加骑行，并降低少数族裔和低收入人群准入的非财务障碍。

健康与安全 – Indego 应提供安全的交通方式，促进积极和健康的生活。Indego 应倡导积极的生活
方式，增加获得新鲜食物和绿色空间的机会，同时培养单车共享用户的安全意识。 

财务和透明度 – Indego 应具有财务可持续性，实行透明运营，并且对公众负责。Indego 的表现和
有效性应该清晰地传达给利益相关者和公众。

我们的价值观和目标

我们的愿景
建立一个让所有大众受益的交通系统。这是一个方便费城居民、旅游者和商务者出行的系统，它安全
可靠、价格合理、易于取用、值得信任，能够促进社区发展，人民健康，经济增长。

要下载完整的 2018 年 Indego 业务计划更新，请访问交通、 
基础设施和可持续发展办公室的 网站：www.phila.gov/otis

我们的使命
推动单车共享作为一种优质、可靠、实惠、灵活和健康的交通选择，使骑行者可以到达费城各地和我
们多元化的社区。

http://www.phillyotis.com/portfolio-item/connect-phl/
http://www.phila.gov/otis


继续投资用户公平

自成立之初，Indego 就将公平作为使命的基石，并努力以低收入者和有色人群可负担得起的方式提供单车共享。从场地规划、整
合折扣车费、现金支付选项，到 Indego 学习骑行系列等项目，Indego 致力于实现让所有大众受益的 CONNECT 交通系统愿
景。这些努力需要时间和持之以恒，我们已建立起一整套最佳实践规范，并且通过“更完善的单车共享合作计划”在全国范围进行
分享。在 Indego 寻求扩张并将于未来几年提高效率的过程中，绝不忽视公平这一核心目标依然十分重要。项目经理应注重维持
与主要社区利益相关者的现有关系，并加强与社区服务组织的利益伙伴关系。

推荐

建立超过 250 个站点
费城已经设定目标，即在未来五年内 Indego 增长一倍以上，
建立超过 250 个站点。这一扩展将使费城的单车共享区域增
加 15 平方英里，并改善整个扩展地区的服务质量。当然，扩展
需要新的资金来源和合作伙伴。

以平衡的方式扩展
未来的发展需要在时常产生竞争关系的增加系统覆盖面和实
现财务可持续性二者中找到平衡。在费城扩展至新的社区的过
程中，应得到高收益地区的更多站点和投放量的支持。

增加费城中心地区的投放量
大部分骑行的起点和终点是城市的中心地区，可定义为市中
心、大学城，以及天普大学。Indego 必须在这些区域增加站
点和投放量，以满足不断增长的需求。

优化设备的使用
Indego 的站点可根据需求快速调整规模。为确保设备得到充
分利用，本计划应定期进行审核，并根据不断变化的需求重新
设置停车位和单车。 

引进新技术
自 2013 年以来，电子单车和无桩单车共享已成为单车共享领
域中主要的技术创新。本“业务计划”建议，Indego 过渡到
配有简化站点的混合无桩系统。在 2018-19 试点计划中取得
成功的电子单车，也应纳入 Indego 的考量。

投资合作伙伴
Indego 依赖于广泛的公共和私人合作伙伴。立足于现有的合
作伙伴，将有助于确保该计划充分发挥这些合作关系的潜力。

降低运营成本
高昂的运营成本是 Indego 面临的最大挑战之一。实施上述
建议将有助于降低运营成本。费城应探索修改合同结构，并引
进提供商与费城市之间的风险/成本共担体制。 

不要忽视良好修复状态
Indego 的设备相对较新，但最终会达到单车和车站都需要修
复和更换的程度。费城应规划这些费用，并拨出必要的资金，
以确保能够维持 Indego 的高质量服务。

The report highlights are also available 
at: http://www.phillyotis.com/portfolio-
item/indego/

También puede encontrar los puntos 
claves en: http://www.phillyotis.com/
portfolio-item/indego/

此亮点报告亦载于网站：  
http://www.phillyotis.com/
portfolio-item/indego/
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